
Na sexta-feira, 2 de fevereiro, milhares 
de entregadores de aplicativo, exigindo 
um aumento na remuneração das entre-
gas, entraram em greve contra todos os 
aplicativos, em mais de 90 zonas de Lon-
dres, Brighton, Liverpool, Bath e Glasgow.

     A greve exigiu um aumento no valor 
das taxas de entrega. Em 2017, a Deliv-
eroo pagava um mínimo de £4 por en-
trega. Agora, eles pagam um mínimo de 
£3,15 para mopeds e £2,80 para bicicle-
tas. Isso representa um corte de 40% em 
termos reais. O Uber Eats fez mudanças 
semelhantes.

    Essa foi a maior greve já ocorrida no 
setor de entregas de comida no Rei-
no Unido e abalou a administração dos 
aplicativos.

    Em muitas áreas, os entregadores se 
concentraram localmente e organizaram 
piquetes para fechar dark kitchens e os 
principais restaurantes. Em algumas áre-
as, os grevistas tiveram que lidar com 
muitos entregadores que estavam se 
aproveitando e tentando tomar pedidos. 
Em outras áreas, foi fácil convencer to-
dos os entregadores a aderirem à greve. 
Nas áreas em que os entregadores con-
seguiram organizar uma greve forte, isso 
teve um grande impacto, como pudemos 
ver nas reclamações online dos clientes e 
no acúmulo de pedidos nos restaurantes.

   Em algumas áreas, além de organizar 
piquetes, os entregadores se reuniram 
em massa para protestar e fazer motoci-
atas. Alguns entregadores foram em mo-
tociata para diferentes áreas para tentar 
espalhar a greve.

   A greve também reuniu entregadores 
de    diferentes comunidades de origem, 
algo que nunca havia acontecido an-
tes. Isso também foi um grande passo à 
frente e nos torna muito mais fortes.

    A Deliveroo, Uber Eats, Just Eat e Stuart 
tentarão fingir que a greve não os afetou 
para tentar nos desmoralizar. Mas, então, 
por que eles enviaram comunicados de 

pânico aos restaurantes avisando sobre 
a greve e por que estavam aumentando 
a taxa dinâmica para entregas durante a 
noite?

   Achamos que é muito importante 
compartilhar informações sobre o que 
está acontecendo em cada região, para 
que todos possamos estar informados 
e também aprender o que é mais eficaz. 
Por isso, conversamos com alguns entre-
gadores em diferentes áreas para obter 
relatos:

EARL’S COURT
 Acabei de me mudar para a 
área. Eu trabalhava em Camden. Jun-
tei-me a um grupo de entregadores per-
to do McDonalds. Falei com os indianos 
primeiro. No começo, eles não sabiam 
o que dizer, mas depois disseram que 
sim, que fariam greve. Mas eles não es-
tavam falando com os brasileiros. Eles 
me pediram para falar com os brasilei-
ros, pois não sabiam se fariam greve. Fui 
até eles para perguntar. Um dos rapazes 
tinha acabado de receber uma multa de 
estacionamento de 85 libras; estava irri-
tado e disse que não. Mas, alguns minu-
tos depois, ele disse que faria e todos os 
outros também. Então vimos as taxas 
de entrega subirem no Deliveroo e fi-
camos animados. Então, começamos 
a trabalhar em grupo e, quando outros 
entregadores chegavam, nós os con-
vencíamos a entrear em greve. Alguns de 
nosso grupo eram um pouco duros com 
os fura-greves, mas a maioria de nós era 
amigável. Dissemos que há milhares de 
entregadores em greve neste momento 
em Londres – vocês deveriam se juntar 
a nós. Adicionamos pessoas ao grupo do 
whatsapp. Em seguida, ouvimos as notí-
cias sobre a greve em outras áreas. En-
tão, 150 scooters chegaram e bloquear-
am a estrada e nós demos uma volta. 
Todos estão muito animados com uma 
próxima greve.

   Sabemos que a empresa está muito 
assustada porque vimos contas fake nas 
mídias sociais tentando nos desmor-
alizar. Mas você pode ver que as contas 
são fake, e quando saio e falo com pes-
soas reais, elas dizem que querem fazer 
greve durante todo o fim de semana.

    Trabalhei nesse trampo por 6 anos. 
Costumava pagar £3,15 para fazer en-
tregas realmente curtas, nas quais você 
podia ir a pé. Agora você tem que viajar 
de 2 a 3 milhas por £3,15. Eles dizem que 
é o algoritmo, culpam o algoritmo, mas 
alguém criou o algoritmo. Eles dizem que 

você pode rejeitar uma entrega se não 
quiser, mas se você rejeitar muitas en-
tregas, há algo oculto no algoritmo que 
faz com que ele não lhe dê mais entregas 
por 30 minutos. O aplicativo também diz 
que precisa contratar mais entregadores 
porque não há pessoas suficientes para 
fazer as entregas! É por isso que estamos 
em greve”.

WHITECHAPEL
                 Vinte entregadores benga-
leses e brasileiros fecharam a editions 
dark kitchen na Assembly Passage em 
Whitechapel. Outros entregadores 
também fecharam as outras editions 
dark kitchen na área e os restaurantes 
próximos. Pouquíssimos entregadores 
tentaram vir pegar os pedidos, e os que 
tentaram foram rechaçados. Os entre-
gadores disseram que achavam que a 
Deliveroo provavelmente perderia cerca 
de £30.000 com a greve apenas nessa 
editions kitchen, com base no núme-
ro normal de pedidos que saem desse 
local em uma noite. Perguntei a todos 
se achavam que uma greve seria su-
ficiente e, caso contrário, se estariam 
dispostos a fazer mais. Os entregadores 
tinham opiniões divergentes sobre se 
essa primeira greve seria suficiente para 
vencer. Muitos entregadores disseram 
que gostariam de fazer greve por mais 
dias se não ganhássemos no primeiro 
dia. Depois de algumas horas, os en-
tregadores se juntaram a outros entre-
gadores que estavam fazendo piquetes 
em outros locais e percorreram a área 
como um grande grupo - essa foi uma 
boa maneira de elevar a moral.”

FOREST HILL
        Vinte entregadores fizeram um 
piquete na cozinha editions em For-
est Hill. Quando mais entregadores 
chegaram à cozinha e souberam da 
greve, a maioria parou de trabalhar e 
se juntou a eles. Apenas alguns ten-
taram pegar o pedido e, em pouco 
tempo, o gerente desligou o aplica-
tivo. Nada entrou ou saiu durante 
horas. A maioria dos entregadores 
concorda que um aumento das taxas 
não será conquistado em uma única 
greve; eles estão prontos para uma 
campanha mais longa. Alguns dias 
após a greve, as entregas parecem 
estar rendendo mais do que antes. 
As tarifas foram calculadas um pou-
co mais altas.”
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Faremos mais boletins como este e queremos compartilhar relatos de diferentes áreas. 
Envie-nos uma mensagem ou nota de voz no whatsapp com atualizações de sua área +447598260453.
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COMO 
VENCEREMOS 
A GREVE
Temos conversado com muitos 
entregadores sobre como con-
quistar o aumento das taxas de 
remuneração que merecemos. 
Aqui estão nossas ideias sobre o 
que precisamos fazer:

FAZER GREVE REPETIDAS 
VEZES ATÉ VENCERMOS
As greves sempre levam mais de 
um dia para vencer. Após a greve 
da última sexta-feira à noite, os 
gerentes dos aplicativos ficarão 
preocupados. Eles perderam 
muito dinheiro. Mas eles levarão 
algum tempo para decidir o que 
fazer. Desde a greve, os gerentes 
estarão muito ocupados se en-
contrando e conversando. Eles 
estarão decidindo se devem fic-
ar seriamente preocupados ou 
não. Já houve greves como essa 
em Londres, mas elas duraram 
apenas um dia e depois se ex-
tinguiram. Os gerentes devem 
estar pensando que isso provav-
elmente ocorrerá novamente. 
Eles têm muito dinheiro no ban-
co, portanto, podem sobreviver a 
algumas greves. O que realmente 
os assustará é se essas greves 
continuarem acontecendo e se 
aumentarem de tamanho. Por-
tanto, é isso que precisamos 
fazer. Precisamos estar prepara-
dos para fazer greves regulares 
e contínuas até que os gerentes 
nos ouçam. O slogan de muitas 
greves bem-sucedidas tem sido 
“fazemos greve até vencermos!” 
Precisamos convencer todos os 
entregadores a fazer isso conos-
co. Portanto, se você concordar, 
fale com o maior número possível 
de entregadores sobre a necessi-
dade de manter a greve.

AUMENTAR AS GREVES
Se conseguirmos aumentar as 
greves, isso custará ainda mais 
dinheiro aos aplicativos e os as-
sustará ainda mais. Quanto maior 
for a greve, menor será o tempo 
que precisaremos continuar fa-
zendo greve antes de vencermos. 
Pode levar algum tempo para 
crescer a greve - precisamos 
visitar muitas áreas diferentes 
que não fizeram greve na sema-
na passada e convencê-las a se 
envolver. Se concordarmos em 
fazer greves regulares uma vez 
por semana nas próximas sema-
nas, isso poderá inspirar os entre-
gadores de muitas outras áreas 
a se envolverem. Há dois anos, 
houve grandes greves de entre-
gadores no norte da Inglaterra. 
Essas greves foram iniciadas por 
entregadores de Sheffield que 
faziam parte do sindicato IWGB - 
eles entraram em greve por vári-
os dias a cada semana e, entre 
as greves, saíam para trabalhar 
em diferentes cidades para falar 
com as pessoas. A greve se es-
palhou por 10 cidades graças ao 
árduo trabalho deles. Precisamos 
estender a greve a todas as áre-
as de Londres e também a out-
ras cidades. Portanto, se você 
concordar, certifique-se de que 
sua área está bloqueada e tente 
ir trabalhar em uma área próxima 
alguns dias desta semana para 
falar com as pessoas. Ou reúna 
um grupo de pessoas da área em 
que você trabalha normalmente e 
vá junto falar com as pessoas em 
diferentes áreas para participar 
da greve.

MANTENHA O MORAL E 
COMUNIQUE-SE REGU-
LARMENTE COM OUTROS        
MOTORISTAS
Muitos entregadores da sua área 
não saberão muito sobre o que 
está acontecendo. Precisamos 
nos certificar de que eles entend-
am as coisas corretamente, caso 
contrário, ficarão confusos e des-
moralizados rapidamente 

e não continuarão a participar 
das greves. Crie um grupo local 
no Whatsapp, se ainda não hou-
ver um, e faça com que todos em 
sua área se juntem a ele, assim 
como os grupos maiores da ci-
dade. Compartilhe atualizações 
regulares sobre o que está acon-
tecendo em diferentes partes da 
cidade, para que todos possam 
ver o que está funcionando e o 
que não está. Reunir-se pessoal-
mente e conversar sobre o que 
está acontecendo, o que está 
funcionando bem com a greve e 
o que precisa ser feito para mel-
horá-la.

COORDENAR EM NOSSAS 
ÁREAS
As pessoas que convocaram a 
greve na sexta-feira fizeram um 
ótimo trabalho. Mas eles são ap-
enas um pequeno número de 
pessoas e há muito trabalho para 
eles fazerem sozinhos. Todos nós 
precisamos ajudar. Cada grupo 
de entregadores em cada pe-
quena área deve eleger alguns 
“linhas de frente” (captains) para 
coordenar com outras áreas. Os 
linhas de frente podem se reunir 
e fazer planos para greves futuras 
e também podem coordenar visi-
tas a novas áreas para que elas se 
juntem ao movimento.

O que você acha? Se tiver 
ideias sobre como vencer a 
greve, envie-as para nós em 
+447598260453.
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